Я работаю в ПФР и горжусь этим/
Зозина Лидия Михайловна, начальник Управления ПФР в Атяшевском муниципальном районе РМ.
Каждое утро, приходя на работу, вижу десятки красивейших женских глаз. У кого-то они светятся счастьем, радостью, у кого-то немного грустят, кто-то просто устал, а кто-то возможно приболел. Подойти, спросить, поговорить, узнать все ли в порядке, дать совет — нужно обязательно помочь своим коллегам, сделать все, что в моих силах.
Специалисты Управления  — это люди, с которыми я работаю, которые выполняют свою работу с азартом, с огоньком в глазах. Одной из наших главных обязанностей является работа с людьми. И нужно относиться к человеку так, как ты хотел бы, чтобы человек относился к тебе. Это наше правило!
Ежедневно мы «блуждаем» в лабиринтах программных комплексов, ищем выход в различных ситуациях, чтобы сделать все четко и правильно. А время летит с быстротой скорости света... Ох, уже давно закончился рабочий день, а сколько еще не сделано, возвращаемся домой.
А ведь у кого-то день рождения, у кого-то родился ребенок, кто-то закончил учиться и получил диплом о высшем образовании, у кого-то несчастье или горе (не дай Бог), общие праздники, встречи, расставания... Ведь это неотъемлемая часть нашей жизни в Пенсионном фонде.
Кто-то прощается с нами, уходит на заслуженный отдых. Приходят новенькие, молоденькие, обучаем, передаем опыт, подсказываем как лучше, быстрее, правильнее, эффективнее провести проверку, что необходимо знать, какие документы потребовать.
В преддверии праздника — 25-летия ПФР в отделах Управления провели  конкурс - «Лучший по профессии», конкурс детских рисунков, также специалисты принимали участие в конкурсе юбилейного стиха «Мой ПФР», художественной самодеятельности «Музыкальная осень» и спортивных мероприятиях «Веселые старты». 

Клиентская служба.
            Театр начинается с вешалки, а визит в Управление Пенсионного фонда  начинается с Клиентской службы, которая первая встречает посетителей. 
            Клиентская служба осуществляет ежедневный прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения, ДМО, ДЕМО, ЕДВ, МСК, участвует в выездных приемах. Работа   Клиентской службы тесно связана со всеми структурными подразделениями Управления. Для удобства граждан создан ЛКЗЛ и электронная запись на прием.  В клиентской службе работают два специалиста -  Адушкина О.К. и Шаева Ю.А.  Это специалисты с большим стажем работы, обладающие всесторонними знаниями и каждый принимает граждан по всем вопросам. Люди приходят разные, с разным настроением, но они  стараются найти подход к каждому посетителю. Вся служба старается повысить качество и скорость обслуживания. Меняются законы, программное обеспечение, но за счет слаженной работы коллектива решаются поставленные  задачи. Не важно, где работаешь и как называется служба, главное, что, работники ПФР, оказывают помощь людям.
            В клиентскую службу нашего Управления за 2015 год обратилось более 5620  человек. 
Докина Зинаида Дмитриевна
Руководитель группы персонифицированного учета, администрирования страховых взносов,  взаимодействия со страхователями и взыскания задолженности. 
Я работаю в Пенсионном фонде с 1997 года, начинала уполномоченным по Атяшевскому району. В то время работу выполняли два человека. В настоящее время объем работы значительно увеличился. В отделе  персонифицированного учета работают  4 специалиста.  Для нас не существует такого понятия, как расписание работы, рабочий день бывает ненормированным.  Ведь надо переворошить  тысячи документов, принять отчетность, сверить платежи, зарегистрировать и выдать страховые свидетельства всем  гражданам «от мала до велика», разобраться с недоимкой, разнести платежи,  списать задолженность,  выслушать клиентов и помочь им – это далеко не все задачи, которые стоят перед нами ежедневно.  Большую часть своей жизни мы проводим на работе, в Управлении, и нисколько не жалеем об этом. Мы работаем в Пенсионном фонде, мы любим свою работу и гордимся ею.  
Суродькина Любовь Николаевна 
Главный бухгалтер – руководитель  финансово-экономической группы

Работаю я в Управлении Пенсионного фонда с 2001 года главным бухгалтером.  Пришла я сюда, имея за плечами не маленький опыт работы в должности главного бухгалтера в отделе социальной защиты. Но  в Управлении для меня открылся огромный мир, где все сотрудники пенсионного фонда одно целое! 
Но как тяжело сразу и быстро вникнуть в суть работы, во все цифры. Я всегда могу найти поддержку и ответы на вопросы возникшие у меня по работе не только в Управлении, но и позвонив в Отделение ПФР. Мне всегда отвечают доброжелательно, объяснят, да и доброго дня пожелают напоследок! 
Беляева Юлия Евгеньевна,
начальник отдела назначения, перерасчета и выплаты пенсий и оценки пенсионных прав застрахованных лиц.
Многие молодые специалисты окончившие вузы мечтают и надеются найти для себя достойную и приносящую удовлетворение работу.
Об этом мечтала и я, когда 10 лет назад пришла работать в Пенсионный фонд. Начала я со специалиста по назначению и выплате пенсий и в дальнейшем изучила всю разнообразную работу в отделе. И могу сказать, что выплата, как и назначение пенсии это два товарища, которые друг без друга не могут существовать и от их совместной работы зависит качество проделанной работы. Но самое главное в нашей работе это слаженный и дружный коллектив,  без помощи которого нельзя добиться конечного результата.
Для меня слово «Пенсионный фонд» вмещает в себя много понятий: забота о различных слоях населения, будь то люди достигшие пенсионного возраста или дети,  оставшиеся без родителей; помощь молодым семьям; организация работы по оценке прав будущих пенсионеров; доступная информация о различных программах софинансирования.
Многие подумают, что утомительно каждый день работать с документами и отвечать на многие интересующие вопросы граждан. Но в моей работе каждый день это новая страница, новые интересные пенсионные дела, новые вопросы, которые требуют скорого и точного ответа. Всё это приносит в работу разнообразие и удовлетворение от понимания того, что ты кому-то смог помочь.
Я знаю, что работаю для людей, а работать во благо приятно и ответственно.
Батурова Светлана Анатольевна.
Главный специалист-эксперт отдела назначения, перерасчета и выплаты пенсий и оценки пенсионных прав застрахованных лиц.
 Я работаю в Управлении Пенсионного Фонда с августа  2007 года в должности  специалиста-эксперта отдела назначения, перерасчета  и выплаты пенсии. При выборе работы хотелось стабильности и уверенности в завтрашнем дне. И я пришла попытать удачу в Пенсионный фонд.
Я знала, что это серьезное учреждение и заметно нервничала, проходя собеседование. Но разговор с непосредственным работодателем проходил непринужденно и спокойно. Я почувствовала себя в своей среде. Приняв приглашение о сотрудничестве, началась моя новая жизнь. Мне объяснили, что заниматься я буду назначением пенсий и перерасчетами. Выделили наставника. Я понимала, что пришла в новый, «устоявшийся» коллектив и меня принимают за новичка, которого нужно много обучать, а останусь ли я работать в Фонде - неизвестно.
Ведь работа у нас трудоемкая, объемная, требующая определенных, специфических знаний. Но мне повезло - наставник мой оказалась опытным специалистом и человеком терпеливым. Она всегда находила время в десятый раз объяснить мне «что и за чем следует». Такие люди встречаются редко, но в нашем Управлении подобралась отличная команда, в отделе работают специалисты с большим стажем работы и знанием пенсионного законодательства. Наставники вкладывали в меня знания и умения каждый день. С июня 2011 года я назначена главным специалистом отдела.  В мои обязанности входит контрольная проверка проектов решений о назначении и перерасчете пенсии, оформление  пенсионного дела,  учет допускаемых специалистами ошибок при назначении и перерасчете пенсии и контролировать сроки рассмотрения заявлений.  Теперь в основном я могу работать самостоятельно. Но я уверена, что если бы не помощь коллектива, то я бы вряд ли задержалась в Управлении. Это очень важно быть не только грамотным специалистом, но и «хорошим товарищем».

